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olbtin es una empresa de genera-

cién eléctrica de capitales chilenos.

Tiene una capacidad total insta-

lada de 2.615 MW (1.268 MW
de origen hidréulico y 1.347 MW de origen
térmico). Opera en el Sistema Interconectado
Central chileno, donde representa cerca del
25% del mercado, siendo la segunda empresa
mis grande. Posee 21 centrales eléctricas, dis-
tribuidas en las zonas centro y sur de Chile.
Colbuin dispone de clientes regulados, como
algunas distribuidoras de electricidad; asi como
otros libres, por ejemplo grandes empresas
mineras e industriales.

La situacion inicial
La situacién que condujo a Colbiin a implan-
tar un sistema de Gestién Documental basado
en SAP Extended ECM (Enterprise Content
Management) by OpenText fie la misma
que actualmente viven muchas empresas del
planeta: la gran acumulacién de informacién
estructurada y no estructurada que se encuen-
tra desligada de los procesos de negocio y por
tanto no aporta el valor que debiera, ni permi-
te obtener una visién general del negocio.
Colbiin disponia de unos 250.000 archi-
vos en su sistema Meridian, equivalente a




unos 440 GB, en la parte de informacién
estructurada. A esto habiz que znadirle otros
240.000 archivos del sistema de ficheros en
la parte no estructurada. Ademas estaba el
contenido estdtico de [z intraner. Esto tora-
lizaba casi medio millén de archives v unos
740 GB.

El objetivo
Ante esta situacion, Colbiin decidio gestio-
nar su conocimiento corporztivo con la clara
mera de compartirlo, caprurarlo ¥ preservar-
lo. Las metas principales que se plantearon
fueron las siguientes:
- Digitalizacién corporativa de docu-
mentos.
~  Gestién eficiente de los contenidos y
documentos de la compania.
- Optimizacién de los flujos de procesos
documentales.
- Garantizar disponibilidad y reserva de los
contratos y demds documentos.
= Reduccién de los gastos en fungibles y
materiales de impresion.
~ Resolver integralmente el ciclo de vida
y acceso a informacion de interés corpo-
rativo
El objetivo final era poder contar con una
tinica plataforma integrada para |z gestion
documental que unificara la gestion de pro-
yectos, asi como toda la documentacion cor-
porativa. Para culminar esta tarea con éxito,
Colbn eligié a DCL Consultores que, tras un
andlisis conjunto se planteé un proyecto en 4
fases. La primera de ellas, de integracion de
todas las herramientas corporativas, ha finali-
zado con éxito y el préximo paso, que culmina
en Diciembre, se dedicard 2 todos los aspectos
de la administracion. Durante el préximo afio
se pondrd en marcha la fase 3, que consta de
la optimizacién de los procesos corporativos
y, finalmente, en 2012 se realizara la mejora
continua de los procesos de gestion, Record
Management y archivado.

Cinco proyectos, una confluencia
El trabajo a realizar se puede aglutinar en
cinco grandes lineas de actuacion, que respon-
den a las cinco grandes necesidades que expre-
s6 Colbun. Parte de estos trabajos se realiza de
forma paralela y parte de manera secuencial,
para no intervenir en demasiados sistemas a
la vez y asegurar el funcionamiento de unos
antes de iniciar cambios en otros.
Requerimientos generales. Colbin nece-
sitaba contar con una plataforma corporariva
de gestién de documental para soportar la
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ecursos dedicados tamifo por pente de la empresa que necesita el proyec-
o, como por parte de la consultoria que los realiza. DCL Consultores man-
tuvo el nimero de personas en el nivel justo para conseguir la éptima

eficiencia del equipo.
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digitalizacién corporativa de documentos, opti-
mizar los procesos documentales, garantizar
la disponibilidad y reserva de documentacion,
asi como reducir el consumo y los gastos de
impresion documental y unificar la platafor-
ma de archivo en un tinico repositorio. DCL
Consultores propuso SAP ECM by Open
Text para la tarea, ampliado con algunos com-
ponentes adicionales como Transmiral, GIS,
EIM, etc. Es resultado ha sido una plataforma
integrada para la gestién documental que uni-
fica la gestion de proyectos, asi como toda la
documentacién corporativa.

Plant Maintenance. La eléctrica necesitaba
conrar con una vision tinica de la informacion

del ERP SAP respecto a la gestién de ubicacio-
nes técnicas de planta, con la documentacién
relacionada. Por este motivo DCL Consultores
integré el médulo SAP Plant Maintenance con
SAP ECM.

Esto requiri6 la creacién y configuracion
en SAP de una carpeta virtual de la informa-
cién de las ubicaciones técnicas a medida de
Colbiin. A cambio se consigui6 la unificacion
de la informacién en un tinico repositorio
documental y se permiti6 el acceso desde SAP y
desde la plataforma ECM a la documentacion y
transacciones SAP relacionada con PM.

Project Management. Para gestionar los
proyectos adecuadamente fue necesario disponer







